REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

PLAN DE ACCION DE RENDICION DE
CUENTAS

EJERCICIO FISCAL 2025

Registro de la Propiedad del canton Santa Isabel

1. Informacién General

Institucidn: Registro de la Propiedad del Canton Santa Isabel
Proceso: Rendicién de Cuentas del Ejercicio Fiscal 2025
Fecha de la Deliberacién Publica: 29 de mayo de 2026
Instancia Responsable: Autoridades y Equipo Técnico del Registro de la Propiedad

2. Antecedentes y Justificacion

En cumplimiento con la normativa legal vigente dictada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS) y la Ley Organica de Participacion Ciudadana, el
Registro de la Propiedad del canton Santa Isabel llevé a cabo su deliberacién publica el 29
de mayo de 2026 en el Sal6n de Actos del GAD Municipal. Durante este evento, los
ciudadanos representantes presentaron observaciones y demandas especificas respecto a
la optimizacion de los servicios institucionales, la gestidon presupuestaria, la infraestructura y
la modernizacion. Estas demandas han sido sistematizadas en el presente Plan de Accion
para garantizar el cumplimiento normativo, la mejora continua y el control social eficaz.

3. Matriz del Plan de Accién

Compromiso /

Demanda
Ciudadana

Accidon Correctiva /
Implementacion

Meta / Indicador
de Logro

Responsable

Plazo
Ejecucion

Optimizacién de
los tiempos de
tramites en
inscripciones y
certificados.

Continuar con la
alimentacion
progresiva de la base
de datos del sistema
SIRP y ejecutar el
proyecto de
actualizacion y
digitalizacion integral
del archivo historico
institucional (desde el
afo 1945).

Reducir el tiempo
de entrega de
certificaciones e
inscripciones a un
promedio de 2 a 3
dias laborables
(disminuyendo del
promedio histérico
de 5 a 7 dias).

Registradora de
la Propiedad (E)
/ Area de
Soporte
Técnicoy
Archivo

Segundo
Semestre
2026




Compromiso /
Demanda
Ciudadana

Accién Correctiva /
Implementacion

Meta /
Indicador de

Responsable

Plazo
Ejecucion

Fortalecimiento
de las
capacidades del
personal.

Disefiar y ejecutar un
programa integral de
capacitacion continua
para los funcionarios
publicos en materia
registral, atencion al
usuario y manejo de las
nuevas plataformas
tecnoldgicas.

100% del
personal
capacitado en
servicio registral
y atencion al
cliente
(superando las 8
capacitaciones
del afio anterior).

Coordinacion
Financiera
Administrativa

Trimestral /
Continuo 2026

Transparencia en

Garantizar la publicacion
oportuna y el acceso
irrestricto a los

Porcentaje de
procesos de

Coordinador

la infraestructura
propia (Edificio).

se vincule y reserve con
exclusividad al fondo
para el proyecto de
construccion del edificio
propio, basandose en los
estudios técnicos y el
terreno ya disponible.

construccion
fisica del edificio
(Meta: 100% de
los USD
94.021,13 0
montos
equivalentes del
periodo fiscal).

Coordinacion
Financiera
Administrativa

expedientes de contratacion Financiero
procesos de DA . L .
L contratacion publica en el | publicados Administrativo / | Permanente
contratacion y PP
L portal institucional y la correctamente Compras
adquisiciones. I
plataforma de compras en el portal web | Publicas
publicas, bajo principios | (Meta: 100%).
de maxima publicidad.
Implementar y diversificar
canales digitales dC.a!‘a:eS
o interactivos y plataformas EzlEzs &
Ampliacion de b facil | habilitados y Area de
canales de web para facilitar ” operativos Informéatica y Evaluacién
- acceso a la informacion L A
comunicacion C (Pagina web Comunicacion / | mensual
- publica, consultas de S -
digital. . . institucional y Archivo
tramites en linea 'y -
. redes oficiales
mecanismos de ,
SR actualizadas).
participacién virtual.
Porcentaje de
Gestionar y coordinar fondos de
formalmente ante el GAD |remanentes
Municipal de Santa Isabel | asignados y
para asegurar que el etiquetados por
valor total transferido por |el GAD Registradora
Asignacion de concepto de exclusivamente |de la Propiedad | ..
Trimestral /
remanentes para | excedentes/remanentes |para la (E)/ S
Seguimiento

Presupuestario




Compromiso /
Demanda
Ciudadana

Accién Correctiva /
Implementacion

Meta / Indicador
de Logro

Responsable

Plazo
Ejecucion

Mantenimiento

Establecer planes
semestrales de
mantenimiento para la
conservacion y
actualizacién del

Ndmero de fallas
criticas en los
equipos del Data

cartulina duplex),
priorizando los libros
mas antiguos o con
mayor desgaste.

100% de los libros
del periodo
consolidado).

: s Area de
preventivo y equipamiento Center e Soporte
sostenibilidad de |tecnoldgico critico infraestructura del TéEnico / Semestral
la infraestructura | (Servidor NAS, archivo (Meta: 0 Responsable de
tecnolégica e Servidor SIRP, fallas anuales). Arch?vo
inmobiliaria. escaneres de imagen, | Informe técnico
UPS) y el control semestral
ambiental de archivos | aprobado.
(uso de
deshumidificador).
Desarrollar y ejecutar
simulacros y Porcentaje de
protocolos de continuidad del
o respuesta ante cortes o
Continuidad . servicio en
. de energia, . . o
operativa 'y ventanilla y sistema | Area de
asegurando el
planes de SIRP durante Soporte .
. , correcto P Bimestral
contingencia ante : . cortes de Técnicoy
funcionamiento L . 7
eventos : suministro publico | Mantenimiento
o automatizado del )
eléctricos. P (Meta: 100% de
generador eléctrico de disponibilidad de
respaldo y la carga enepr fa)
optima de las baterias gia).
UPS.
Planificar la
asignacion anual Numero de tomos y
presupuestaria para el | libros registrales
proceso de anuales
Conservaciony | empastado técnicoy |debidamente
preservacion restauracion fisica de |restaurados,
fisica de tomos registrales empastados y Responsable de Anual
documentos (manteniendo protegidos Archivo
historicos estandares de calidad | fisicamente en el
(Empastado). en tela Torinoy archivo (Meta:




4. Formatos de Control y Seguimiento

A continuacion, se integran los formatos oficiales que la institucion utilizara para realizar el
monitoreo y control técnico de las estrategias incorporadas, asegurando evidencias objetivas
para el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

a.- Formato de control de avance del Plan De Accién

% Estado
o Estrategia / Accion % Avance (Cumplido / En Evidencia / Medio de
Caddigo , Avance O
Correctiva Programado Proceso / Verificacion
Real
Retrasado)
Digitalizacion integral del Reporte de tiempos del
El archivo histoérico y SIRP / Actas de
optimizacion SIRP. escaneo digital.
Programa integral de Certificados emitidos /
E2 capacitacion al talento Listas de asistencia
humano. validadas.
Publicacion de procesos Capturas de pantalla
E3 en el portal de Compras del portal SOCE /
Publicas. Enlaces web publicos.
Ampliacion y actualizacion Métricas web
E4 de canales digitales de mensuales / Captura de
comunicacion. herramientas digitales.
Gestion de remanentes Oficios formales al GAD
E5 para el proyecto de Edificio / Certificaciones
Propio. presupuestarias.
Mantenimiento y Informes técnicos de
E6 conservacion de soporte / Bitacoras del
infraestructura tecnolégica. Data Center.
Bitacora de
Continuidad del servicio mantenimiento del
E7 L
ante eventos eléctricos. generador y estado de
UPS.
Conservacion fisica de Actas de entrega-
E8 tomos registrales recepcion de tomos /
(Empastado). Facturas del proveedor.

b.- Bitdcora Técnica de Control Interno (Infraestructura Y Operaciones)

Este formato operativo debera ser llenado de forma mensual por las &reas técnicas para

sustentar los indicadores del plan de accién.




Fecha
Revisién

Componente
Evaluado

Estado Operativo

(Optimo / Requiere
Atencion / Critico)

Observaciones Técnicas

[ Acciones Realizadas

Responsable
Control

[DD/MM/2026]

Data Center:
Servidor NAS
Servidor Principal

Verificacion de espacio
en volumen de
almacenamiento y logs
de copias de seguridad
del sistema SIRP.

Soporte Técnico

[DD/MM/2026]

Respaldo
Eléctrico:
Generador de
energiay
Acumuladores de
energia UPS.

Prueba de arranque
automatico del
generador en vacio,
control de niveles de
combustible y testeo de
autonomia de UPS.

Soporte Técnico

Archivo Fisico:
Deshumidificador

Medicion de niveles de
humedad relativa y
temperatura optima en
el deposito de
documentos y

Oficinista de

[DD/MM/2026] ?eemarglr);i?:: Zn verificacion del estado Archivo
archri)vo fisico del contenedor de
' humedad extraida y
humedad producida por
aire acondicionado.
Digitalizacion: Limpieza de Opticas del
Escaneres; escaner y revision del Oficinista de
[DIHAlSEAE planetario y de volumen diario de actas Archivo
escritorio. histéricas procesadas.

5. Seguimiento y Monitoreo

El Registro de la Propiedad del Cantén Santa Isabel se compromete a realizar evaluaciones
periédicas sobre el avance de este Plan de Accion. Los resultados obtenidos seran
incorporados de manera obligatoria en el informe del préximo ejercicio fiscal, asegurando el
control social y la transparencia ante los ciudadanos del canton.




6. Responsables de la elaboracion y aprobacion

Para constancia de lo establecido y en concordancia con el acta de deliberacion publica,
suscriben el presente plan actualizado:

rixnade eicoecénsconene por:
S NORMA ELIZABETH
%:CABRERA GUAMAN

e por:
IERREZ

Abg. Carmen Aidé Guerrero Gutiérrez CPA. Norma Elizabeth Cabrera Guaman
Registradora de la Propiedad del Coordinadora Financiero
cantén Santa Isabel (E) Administrativa

Firmado electrénicamente por:
DIEGO MAURICIO
- =2MERCHAN LUCERO

Sr. Diego Mauricio Merchan Lucero
Responsable de Archivo (E)
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